BORRADOR DEL ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA
CELEBRADA POR EL AYUNTAMIENTO PLENO
EL DIA 31 DE OCTUBRE DE 2012

En la Villa de Calvia, Comunidad Autdénoma de ldad$Baleares, siendo las doce horas y treinta
y cinco minutos del dia treinta y uno de octubrelde mil doceprevia convocatoria en forma, se retinen
en la Sala de Plenos del Ajuntament de Calviagl@sa continuacion se relacionan, bajo la Presidenc
del Alcalde D. Manuel Onieva Santacreu y con |atascia del Secretario accidental, D. Juan Castafier
Alemany, al objeto de celebrar sesion extraordindel Ayuntamiento Pleno.

ASISTENTES:
Alcalde-Presidente D. Manuel Onieva Santacreu
Concejales: D. Antonio Alarcén Alarcén

D2 Maria Teresa Alberti Casellas
D. Jaime Bestard Limongi

D. Miguel Bonet Rigo

D? Esperanza Catala Ribo

D. Juan Cuadros Martinez

D2 Maria Eugenia Frau Moreno
D. Manuel Jesus Grille Espasandin
D2 Angela Pauline Guerrero

D2 Maria Cristina de Ledn Rodriguez
D. Antonio Maldonado Molina

D. Alfonso Molina Jiménez

D2 Carmen Morano Garrido

D. Enrique Ortega Aguera

D2 Olga Plaza Nufiez

D. Daniel David Perpifia Torres
D. Juan Recasens Oliver

D. Alfonso Luis Rodriguez Badal
D2 Eva Maria Serra Félix

D. Andrés Serra Martinez

D# Marta de Teba Fernandez

D2 Cristina Tugores Carbonell

D2 Elke Wilhelm

Excusa su asistencia: D. José Manuel Campos Ramire

Interventor accidental: D. Mateo Rigo Vallori

Secretario accidental: ~ D. Juan Castafier Alemany

PUNT UNIC. INFORME DE LA DEFENSORA DEL CIUTADA | DE L TURISTA AL
PLE DE L’AJUNTAMENT SOBRE LA GESTIO REALITZADA DURA NT ELS EXERCICIS

2011 | 2012, TAL | COM ESTABLEIX L'ARTICLE 7 DE L'E STATUT DE FUNCIONAMENT
DE L’OFICINA DEL DEFENSOR DEL CIUTADA.

“DISCURS DE PRESENTACIO MEMORIA 2011 -2012

Excel-lentissim Senyor Batle, senyores i senyogsdoes, ciutadanes i ciutadans, amigues i amics,
companyes i companys de I'Ajuntament de Calvia.

Per tercera i darrera vegada, des de que vaigesgndda defensora del Ciutada i del Turista dgi&al

per unanimitat del Ple municipal, comparec davanteat Ple per donar compliment a lo que disposa
s'art. 11.3 de s'Estatut del Defensor del Ciutad&liTurista de Calvia, perd sobretot per honrar es
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principi de transparéncia que ha de presidir qualsestitucié publica, donant compte davant aqrist
de ses activitats, actuacions i treball que s'@dicle la Defensora ha desenvolupat.

Vostés representen legitima i democraticament ailgadania calvianera, ses diverses sensibilitats i
opcions politiques que els ciutadans de Calvia \@gut que else representin en aquesta corporacio
municipal. Per aix0, a través de tots vostés, tadur& compte a sa ciutadania en general de lo gue h
estat es treball de sa defensora aquestes gainebéadualitats, sense acabar es mandat del Pleipaini
gue finalitzava es 7 de gener de 2012, perque @sn'edat de jubilacié es 14 de novembre de 2012.
Aguest dia acabara, ido, es temps des meu maratatepper que no acabi es temps de sa Defensaria. S
provisio i sa continuitat d'aquesta Defensoria def@s nostres regidors.

Després de 37 anys de servei actiu, he tengutivelegr de culminar sa meva llarga carrera de slma
publica com a Defensora del Ciutada i del TurigtaCadlvia, un mandat que ha representat per mi un no
repte i una nova experiéncia , en definitiva, unganaventura personal. S'insensible i desperspatlit
llenguatge administratiu diu que ara pas a fornzat ge ses “classes passives”, pero aixo és pemue
em coneix, perquée aquells que si me coneixen sgleBa passivitat no va amb mi.

Pero lo que hagi de fer jo en es futur, aqui nonfEdrtancia. Lo important és que sa institutitefensor

del Ciutada i del Turista de Calvia” que vaig rebre de les savies mans d'en Toni Pafieeonsolidi.

Lo important és que segueixi sa institucio, quéstesqui sa temptacié de sa retallada, perqué mmats

son es seus beneficis que es seus minvats cop@msgjue Calvia ha demostrat sempre una maduresa
democratica que se remonta molt més enrere deeaai@rdes defensor des Ciutada any 1996, ja qae a s
segona mitat des segle XVIII existia en aquest mipnsa figura des sindic personer.

Ses crisis creen tensid institucional i per aix® temps de crisis no han de ser s'ocasié per pdisci
d'institucions que doten a ses corporacions quehdes creat, de flexibilitat, capacitat de respasta
empatia amb so sofriment des seus ciutadans. Locguaeteritza ses entitats locals com a governs i
administracions publiques és precisament sa sewanfitat en es ciutadans, com diu sa Carta Europea
d'Autonomia Local. | es Defensor és un pont quewnoa se sues parts, s'Administracié i es ciutadans
Sense es defensor aquestes parts pareix que affamtades. Per aixd, extingir sa Defensoria séitia,
destruir ponts entre es ciutadans i s'administreritfada a representar-los i a servir-los, en umerd en

gué sa manca de recursos tensiona ses relacioagastdos.

Il. DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO

Me propos centrar aquesta sa meva darrera pregestdare es dret a una bona administracié que esta
consagrada a s'art. 41 de sa Carta dels Drets lemtalsnde la Unié Europea.

DeiaAristotil: "Aquell gue exigeix es seu dret, cumplex amb so seu deure!

He escollit aquesta savia cita del classic hetlpar tres raons:
1- Sa primera és que en es temps que correm, &itam grec €s un acte de solidaritat i un
recordatori de qué hi ha altres valors més imptstgue sa de prima de risc. “La prima de riesgo”

2- Sa segona rad és que es drets de sa persona noreés drets subjectius, sind també principis
de s'ordenament juridic. Es a dir, que es dretsomoés son des individuos que son es seus titulars,
sind que és un patrimoni comu de tota societalitzadla: com diu s'article 10.1 de sa Constitucid
espanyola, sa dignitat de sa persona i es dreth giie inherents sén es fonament de s'ordre politi
i sa pau social. Ara que sa pau social esta sotmesaforta prova de resisténcia per sa crisi, hem
de reafirmar aquesta dimensié publica des dretgirdgs és en efecte un deure ciutada, com mos
va advertir n'Aristotil. | si no els exigim, quakgualia no molt llunya podrem lamentar-mos que els
hagin extingit o buidat de tot contingut.

3- En tercer i darrer lloc, quan es tracta en palgr des drets davant s'Administracié -que son sa
missié especifica de sa Defensora del Ciutada iTdeista-, exigir-los serveix per controlar
s'Administracio i també contribueix a una millor rAghistraci6. Podem i hem d'exigir que
s'Administracio actui amb racionalitat, celeritagficacia, que gasti amb eficiencia, que limiti ses
situacions juridiques actives amb proporcionaligaie respongui amb transparencia. Podem i hem
de, en suma, exigir que es nostre dret a una lmanestracio sigui cada dia més efectiu.
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Aquest dret ja estava present a sa nostra legistkecforma indirecta i implicita, des de sa Coustit a

sa Llei de contractes des sector public, per exempérd ha estat a partir de I'any 2007 quan sa
jurisprudéncia tant de I'Audiéncia Nacional com debunal Suprem hi han comencat a fer referéncia
expressa, sobretot en sos assumptes de procedidrairtistratiu.

Es defensors o sindics locals, per sa seva pr@timisa ciutadania, sa seva naturalesa, sa sevié fus
seu objecte, s6n una eina insubstituible per s&pb efectiva i immediata des dret a una bona
administracio.

Sa societat actual ha desbordat es instruments ifasenes tradicionals de sa participacié politica.
S'exigéncia de transparencia i etica de tot lo spma a public, és una realitat i un antidot contra
comportaments i actuacions irregulars des qui ekezn es poder public. Sa ciutadania vol transpé@en

i informacié i exigeix nous canals de participac® ciutadania té dret a una bona administracio -i
I'exigeix- i que en aquesta Administracié es seavees persones, sa imparcialitat, es bé comgesa
honesta i eficient des dobbers publics tengui cdetanaturalesa indiscutible i definitiva. | davast
problemes s'ha de treballar cercant alternatigetucions, perqué ses persones no es poden coasdar
promeses de paradisos futurs que no existeixequeeses seves vides, sa nostra existéncia, éstanpor
ara i aqui, en es present que limita, condicigmassibilita ses accions que depenen de nosaltres.

Com ja he apuntat, el Defensor Local pot i ha dgijwn paper rellevant en sa promocio des Dret a sa
Bona Administracio, compendi de tots els dretsuaut com un vertader control de qualitat demoaatic
com a agent de participacié ciutadana i com a nigeende denuncia de tota classe d'arbitrarietats o
desviacions de poder, cosa que, fet i fet, semeirRomés per sa satisfaccié des ciutadans sinétaetb
millorar s'Administracio.

ll. ACTIVITAT DUITA A TERME PER SA DEFENSORA DES C IUTADA | DES TURISTA DE
CALVIA

D'altra banda, en es meu informe anual de l'anggbtga donava ra6é de ses dificultats des panorama
economic i ses conseqiiéncies socials de sa cesec& que ha tengut sobre ses persones i sasta@spo
gue se li ha pogut donar des de s'Administraciéiciqal, també son columna important en sa valoracio
de ses queixes d'aquest any. No és facil donaraspmsta a sa situacio que vivim. Per aixo0, i enqae

s'ha fet un esforg, hi ha hagut sol-licituds desadians que han quedat sense resposta a pesdecfea a

es drets fonamentals de les persones.

Per tant, és evident que sa magnitud i s'abastpd#dema demanen una intervencié coordinada i
transversal de totes ses administracions i es agestals i economics. Es Ajuntaments no podetofer-
front de forma total, perd tampoc no han de quedast marge de sa solucié dels principals problemes
des seus veinats. En es meu anterior informe \@aigular dues recomanacions sobre sa necessitat
d'afavorir sa “dacié en pagament de deute” de gpstdyues i sa conveniéncia de fomentar sa
rehabilitacié d'edificis mitjancant sa regulacié muipal de sa Inspeccié Técnica de les Edificacions
(ITE), i un any després em complau constatar, dastat, que s'Administracié de s'Estat ha actuat en
relacié amb so primer i que, d'un altre costatjusitament de Calvia ja ha iniciat es tramits reglataris
corresponents a sa implantacio de s'ITE.

Tambe vaig formular reiteradament una recomanatiées meves memories anteriors, per millorar es
servei public, i evitar sa mala practica des sileadministratiu, que incompleix es deure de
s'Administracié publica de dictar resolucié expeeegulada a s'art. 42 de la Llei 30/1992.

-Vull dir que de tots es expedients tramitatsadtiaquest periodo durant aquests dos anys, hanes u
% estan relacionats amb sa figura sié@nci administratiu, davant es 21 % que se va denunciar a sa
memoria de 2010.

Vegent sa millora experimentada amb aquestes dedigelicitar en es serveis municipals i agrais|
s'esforg fet, perqué sé bé que és més facil i memmpromes no respondre de forma expressa totes ses
peticions i sol-licituds dels ciutadans i ciutadam®m toca.

Pero no s'ha d'olvidar en aquest 6 % que es quadxguUe No rep resposta a ses seves peticiorsd s'e
vulnerant es dret a sabre quina situacio o quirdament municipal tramiten es seu expedient es¢ s
indefens davant aquesta Administracié tan freda.
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Aquest és es darrer informe que present com a Befamel Ciutada i del Turista de Calvia, es datesr
meu mandat, Ses dades i referéncies que s'exposaquesta memoria han de permetre conéixer amb
més detall sa nostra activitat, de manera que en@lpugui fer-se una opinié propia de sa nostirzafe

des seu valor per millorar es serveis publics auoem es ciutadans i usuaris, i defensar es sets dre
davant s'Administracié municipal.

Crec que sa perspectiva adquirida a lo llarg d'stguenys permet afinar més ses valoracions. Tambg é
moment de fer balang i sa meva percepci6 és qtrelesll duit a terme ha estat Gtil per ses persgnes
s'han dirigit a sa institucio i per avancar enles@coneixement des drets i llibertats a Calvia.

Sa posicié d'independéncia de Sa Sindicaturairiestimable col-laboracié de molts des meus congpany
a s'Ajuntament- mos ha permeés atendre durant agedste bianual

UN TOTAL DE 349 EXPEDIENTS A INICIATIVA DE SA CIUTAANIA

Es resultat d'aquesta gestio es pot resumir eseggients xifres generals:

Acceptats 168 48,1 %
No acceptats 37 10,6 %
Consultes no admeses a tramit 135 38,7 %
De 2010 tancats el 2011 9 2,6 %

Motius de sa no admissio:

S'actuacié municipal és correcta i justificada 6

No ses formalitza sa queixa 12

S'oficina de sa Defensora no és paral-lela a

s'Administracio 13

Sa causa de sa queixa no és una actuacié o omissio

municipal i/o no és competéncia de sa Defensora 6

AREES AFECTADES EXP. TANCATS
Calvia2000 6 6
Circulacié-Vies i Obres-Habitatge 3 2
ICE 1 1
IFOC 1 1
IMEB 2 2
Manteniment - Medi ambient 4 4
Patrimoni 2 1
Platges i litoral 9 8
Policia Local 10 7
Recaptacio- Serveis Economics 17 16
Serveis Juridics 1 1
Serveis Socials 1 1
Urbanisme 12 10
Defensa Qualitat de Vida 25 24
Assessorament i Mediacio 48 48
Derivats a altres Depart o Organismes 26 26
No acceptats 37 37
Consultes no admeses a tramit 135 -
Del 2010 tancats en 2011 9 9

Durant aquests dos anys han aumentar ses reclamacdimlt especialment ses relacionades amb
Recaptacio - Serveis Economics i, de manera mgftifgiativa, ses no relacionades amb s'activitat de
s'Ajuntament.

Sa majoria d'aquestes consultes i reclamacions estéivades per sa impossibilitat de pagar sa agaot
s'amenaca de s'embargament i es posterior deshalkimament el gran problema surgit pes tema de
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“sesparticipacions preferents subscripcions de deute subordinat i quotes jyaatives”. Un problema
que esta afectant a molts de veinats de Calvia,agoe mjafecten i me preocupeni, perqué he pogut
comprovar que aquests temes han fet malbé saajuaditvida de molts de veinats i veinades de Calvia
Encara que aquestes queixes han hagut de ser ¢ilitgsieles com aonsultes no admeses a tramit
per no correspondre a s'activitat municipal, nm kieixat d'atendrer-les ni molt menos:

1- En primer lloc, hem continuat atenguent en esada de sa forma més adequada possible,
aportant-li comprensid, informacio i orientaciésfia on ha estat possible.

2- En segon lloc, es va dur a terme per iniciatlea FACUA amb sa participacio d'aquesta
Defensora i sa col-laboracié de sAjuntament de i€alna xerrada informativa sobre aquests
tres productes, que sén productes d™“alt risc”. afkgen es president de FACUA sa seva
col-laboracié en aquesta matéria, aixi com tamb# soa temes relacionats amb sa dificultat de
pagar ses hipoteques, deshaucis i en uns altres tdensa seva competéncia.

3- En tercer i darrer lloc sobre aquesta matéra,fdrmulat un sugeriment en es ple sobre
participacions preferents a sa qual més envanctarpleta referéncia .

També s'observa un fort increment de ses queikasves a sdefensa de la Qualitat de Vidasobretot
a ses reclamacions presentades per turistes, esln@nsport public des municipi.

Com que hi havia una gran quantitat de queixesdeben relacié a ses linies d'autobusos des municip
tenguent presents ses meves competéncies, vaigrtameunié amb so responsable del manteniment de
ses linies d'autobus del municipi des Consorci d@mdports de Mallorca (CTM), i amb so Gerent des
Consorci de Transports de Mallorca (CTM), per dstugossibles solucions a aquests problemes, aixi
com instar a s'empresa responsable des transpbraatobls , a dur a terme les mesures oportunes per
resoldre ses queixes denunciades de ses linied 02,111, amb sa finalitat d'aconseguir complaa®
necessitats des ciutadans i turistes que visitha, slixi com millorar sa imatge des municipi. Afit
aquesta ocasio per agrair-los publicament sa s#Makworacio i interés demostrat.

S'important creixement de s'apartatodmsultes no admeses a tramitsédeguda en gran part a aquest
col-lectiu.

Expedients tancats a 30 /10/12 195 95,1 %
Expedients 2011 i 2012 en tramit 10 4,9 %

En relaci6 en es expedients tancats, qualcunss diglfen ser derivats a altres departaments de
s'Ajuntament, aixi com a altres organismes. Aquagfanismes sén es segients:

Servei Juridic Gratuit dels Jutjats de Palma
Oficina del Consumidor

Associacié de consumidors FACUA
Seguretat Social

Correus

Ajuntament de Mao

Conselleria d'Educaci6, Cultura i Universitats
Jutge de Pau de Calvia

Ses diferents resolucions per tancar expedientg$tah aquestes:

Queixa: s'actuacié municipal no ha estat s'adequada

No hi ha queixa: &actuacié municipal ha estat sa correcta.

No queixa + recomanaciés'actuacié municipal ha estat correcta, pero g@mana revisar es procés per
millorar es servei donat a sa ciutadania.

No queixa + conciliacid:encara que no hi ha queixa procedeix que la parsdaressada es reuneixi
amb qualct de s'Ajuntament.

Resolt en tramit: després d'iniciar e tramit davant s'Oficina de &feldsora, s'Ajuntament resol es fet
motiu de sa queixa.
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CANALS D'ENTRADA DE SES QUEIXES

Presencial 90
Correu electronic 70
Teléfon 40
Registre General 4

A pesar de qué es medi més utilitzat per exposagqseixes davant sa Defensora, amb un 44 %, cantinu
essent es presencial, sa comunicacio per corretridglee ha experimentat un fort creixement respdete
l'any passat. Aquest medi de contacte, d'havet efilitzat per un 8 % en 2010 ha passat a seitzail

per un 34 % en 2011-12, | aix0 constitueix en sieimaun resultat positiva, perqué sa generalitzaeio
ses comunicacions electroniques amb s'Administrégisostenible ambientalment, juridicament segura i
permet guanyar en celeritat.

El segueix de prop es teléfono, amb casi un 20®@aduest cas, si sa queixa s'admet, s'ha de fezerali
amb document escrit.

QUEIXES PER ZONES DES TERME MUNICIPAL

Calvia Vila 23
Es Capdella 3
Santa Ponca 59
Peguera 18
El Toro 3
Soén Ferrer 4
Cala Vinyes 0
Magaluf 17
Palmanova 21
Soén Caliu 7
Portals 3
Bendinat 1
Cas Catala 8
Costa de la Calma 6
Costa d'en Blanes 3
llletes 4
Altres 25

Es veinats i residents de sa zona de Santa Panbagasi un 29 %, sén, com l'any passat, es quermajo
namero de queixes han presentat.

Aquests dos anys ha aumentat es nimero de quee®<idtadans no residents en es municipi,
representant un 12 % des total davant es 3 %rdepassat.

Aumenten ses reclamacions a Calvia vila i Cas &aitalisminueixen a Son Ferrer.

Ses demés localitats des municipi es mantenenpm@sco, es nimero de reclamacions presentades.

ENTRADES PER NACIONALITAT

Espanyola 146
Alemanya 17
Anglesa 17
Francesa 1
Altres 24

Es ciutadans de nacionalitat espanyola , amb Wb tie ses queixes rebudes, tornen a ser aquestany e
gue han presentat un major nimero de queixes.

S'observa, no obstant , un increment en es numergueixes presentades per ciutadans i turistes
estrangers.

QUEIXES PER RAO DE S'EDAT DE QUI INICIA SA QUEIXA

<18 anys 0
de 18 a 30 anys 12
de 31 a 40 anys 30
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de 41 a 60 anys 105
> de 60 anys 37
Col-lectius 21

Aquest any si que s'ha pogut dur a terme eS pra@gfaducacié en Valors en es instituts des municipi,

ja que era un des objectius que aquesta Defensioica Volia atracar-se en es estudiants de Cabiia p
donar-los a coneixer sa Institucio, per explicarsies seves funcions, avon i quant la podien trajuer

no hi havia limitacié d'edat per poder presentaa goeixa, donar-los a coneéixer es drets i llibsrtat
fonamentals que assisteixen a tots es ciutadanssipgde fet de ser-ho, recollits a sa Declaracié
Universal des Drets Humans. Va tenir una gran @eolber part des alumnes, que s'interessaren pes
temes i hi varen participar activament. Varem pagemptar en aquestes presentacions amb sa valuosa
col-laboracié dmnistia Internacional. Li vull agrair en aquest acte sa seva solidaaitalb sos joves des
municipi.

També agrair en es responsables des Institutsrita Banca i Son Ferrer que mos acollissin a sessev
aules.

Pero, malgrat s'esfor¢ fet amb aquest programaanoml observar que ses persones menors de 18@nys n
han exercit es dret a presentar queixa davant $anf8@ra, si bé, fruit d'aquesta promocid, s'han
incrementat ses consultes de pares d'alumnesaetatgs, sobretot, amb temes economics.

Igual que l'any passat, sa franja d'edat que méxegiha presentat és sa de 41 a 60 anys, amb%in 51
des total.

També s'observa un fort creixement de ses queisesemtades per col-lectius de ciutadans, que han
passat a representar es 10 % respecte en es 2 Pangeanterior, conseqiiéncia de ses reunions
mantingudes per sa Defensora amb diferents calidedel municipi.

QUEIXES PER RAO DE SEXE DES QUE INICIA SA QUEIXA

Home 88
Dona 96
Col-lectius 21

Continua existint bastant d'equilibri en sa presegintde queixes per rad de sexes.
En definitiva, hem aconseguit arribar a més cdlided augmentar sa varietat des nostres intertosid
sa societat calvianera. No és fruit de sa castiaita d'un esforc.

Podem casi assegurar que aquest gran augment sidtesrrebudes es deu a ses actuacions de promocié
i divulgacié de sa figura de sa Defensora, com ara:

Reunions amb associacions hoteleres des municipi

Reunions amb associacions de veins

Xerrades i presentacions en es instituts de sa zona

Repartiment de fulletons en biblioteques municipaficines de turisme, IFOC, centres de servei@afc
etc.

Mos hem entrevistat amb centenars de ciutadangadzanes, amb associacions, federacions i comsinitat
de propietaris, hoteleres, agents de sa Policiall.é&cnics municipals, autondmics i estatals,de,
treballadors socials, educadors, funcionaris, alnbsasindics i sindiques tant d'ambit local corated,
gent amb ideals i amb sentit de sa responsalhilitatm’'han enriquit amb so seu tracte, i he deuwdiren

tot moment, mes alla de ses naturals diferéncigedspectiva per sa diversa responsabilitat assup@d
cadascun, he trobat en tots una bona predispgmciatendre ses queixes raonables des veinats.

Gracies a tots per sa seva col-laboracio, en &dains i ciutadanes i en es turistes i residentSalaa
per sa confianca dipositada en aquesta institpei@ué sense ells no tendria rad de ser.

Vull expressar es meu agraiment en es ForumSDgiasgb formada per sindics i sindiques, defensors i
defensores locals de Catalunya i agregats de ta ddsspanya, de sa que aquesta Defensoria és també
membre agregat, per donar-mos, des des primer ntaieemeu nomenament, soport técnic, promoure
contactes i intercanvis técnics, facilitar consltaaformacio entre defensors.
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Que mos ha ajudat en es cami d'aquests quatreaalysa terme sa defensa des drets de ses persones.

Pero, sense dubte, es meu major privilegi ha estaptar amb sa col-laboracié excepcional de Luisa
Zian i Antonio Contreras, magnifics professionatsillors persones, que han fet possible que aquest
memoria s'hagi pogut dur a terme, han fet es nehallrmés soportable i es servei de sa Defensosa mé
eficac.

Agrair sa col-laboracié d'Agusti Aguild, de Mariaténia Garcia i d'Elena.

Amb aquests reconeixements, en es mateix tempgaggigusticia, don pas a s'apartat dedicat en es
plantejament de

IV. RECOMANACIONS, SUGGERIMENTS | ADVERTIMENTS

Sa defensora del Ciutada no pot modificar resohscadministratives amb ses seves decisions. Esilogi
necessari que sigui aixi per seguretat juridic&rgpé no és funcié seva, sind de ses vies juridico-
administratives d'impugnacio i revisid d'actes peépde s'Estat de dret. Perd sa intervencié de sa
Defensora ha de poder tenir uns efectes practe<ipgada. Per aixo es seu Estatut preveu s'endssio
RECOMANACIONS, SUGGERIMENTS | ADVERTIMENTS.

Aguests pronunciaments es desprenen de sa valatesitermes de dret i d'equitat de ses circum&sinci
concurrents en sos expedients concrets, i podénpenobjecte demanar sa revisié d'un expediget o
constatar un fet.

Ses RECOMANACIONS, es SUGGERIMENTS i ses ADVERTERSIque fa sa Defensora del Ciutada
en ses seves decisions CONSTITUEIXEN SA VERITABLEGRDE SER DE SA INSTITUCIO, ja que
sén s'eina per procurar esmenar es vicis, excedsbdsctes i males practiques descobertes amb sa
investigacio.

Pas a exposar:
12.-RECOMANACIO

Sa Carta Europea de Salvaguarda dels Drets HumanGiatat recull es drets fonamentals des halsitant
de ses ciutats i es principis basics que han desegyida a ses ciutats perque s'hi respectimefain es
drets humans de tots es seus ciutadans.

Sa Carta no té valor juridic propiament dit, ja quees tracta d'un text legal. Sa seva forca iaitgia
recauen en es compromis politic que assumeixegiigass que s'hi adhereixen.

Serveix, d'una banda, com a instrument-guia pestajies ordenaments locals a ses noves necessitats
matéria de proteccid i garantia des drets humadfialira banda, com a marc orientador de ses uadisi
publiques a ses ciutats.

Des de sa seva aprovacio, a sa ciutat francesaide[¥nis, més de 350 ciutats de tota Europa s'han
adherit a sa Carta.

Es per aixd0 que sa Defensora del Ciutada i dessfude Calvia, tenint present lo que diu s'arte2 d
s'estatut que regeix sa Institucié, sobre sa campit per supervisar i dur s'auditoria externa et s
condicions de sa qualitat de vida en es terme,iders oportll formular, en s'exercici de ses seves
competéncies i en benefici de sa ciutadania, dees¢gecomanacio:

Que s'Ajuntament de Calvia aprovi una moci6 a fad®rqué es municipi de Calvia s'adheresqui a sa
Carta Europea de Salvaguarda des Drets Human€iatsa.

EXPOS A CONTINUACIO QUATRE SUGGERIMENTS
Es pronunciament d'un SUGGERIMENT significa s'apad d'una proposta de millora o de solucio
alternativa que es trasllada en es responsableedesi perque la valori, ja que que una situagdisi

legal no vol dir que no es pugui millorar es cohtge la genera. Es tracta, en definitiva, d'adtarsallo
que creim que és bo, millor, Gtil i oporta.
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1r.- SUGGERIMENT

Sa Defensora des Ciutada i des Turista ha compoueas'estan denegant ses ajudes per a adquisicié d
libres de text a aquelles persones que no estatoraént de ses seves obligacions economiques i
tributaries amb s'Ajuntament de Calvia, i amb sasorganismes autonoms, tal com se troba reaollit
ses bases de sa convocatoria, pes curs 2010/20lhqlest periode se varen denegar unes 126
sol-licituds.

Aquest curs 2012-13 s'Ajuntament ha millorat escpdiment per poder aconseguir s'ajuda a favor des
ciutadans amb menos possibilitats economiques,gpesar de aixo s'han denegat 96 sol-licituds.

Tenint en compte que se tracta d’'una ajuda peodfawn dret fonamental, com és es dret a s'edéicaci
Tenint en compte que sa Llei Gral. de subvencioomés preveu com a prohibicions per obtenir
subvencions, “no trobar-se al corrent en es conguiinde ses obligacions tributaries, amb sa Segurita
Social o per reintegrament de subvencions (lledteg)” perd no de qualsevol altra obligacié daveat
hisenda municipal. Per tot aixo, crec que es padivizar un pas més, a favor d'aquests ciutadans, que
estan passant moments molt dificils i no afectsgmarques municipals.

Seria sa possibilitat de descomptar des deuteulseescié que li correspondria, ja que compleix es
requisits establits, a excepcio de tenir deutes atabministraci6 municipal (COMPENSACIO DE
DEUTES).

Aguesta Defensora considera oportu realitzar,exegtici de ses seves competéncies i en benefisade
ciutadania, es segilient suggeriment:

Que s'Ajuntament de Calvia aprovi una moci6é quéi msa modificacié de sa legislacié vigent en es
sentit d'introduir sa compensacié des deutes eciesdntributaries amb ses ajudes per a l'adquisieié
libres de text i, en general, qualsevol tipo dlajyjue pugui pal-liar sa dificil situacié per s& gassen
un gran namero de families d'aquest municipi deig€al

2n.- SUGGERIMENT

Sa Defensora del Ciutada i des Turista du desathy R009 afavorint es dialeg entre ses empreses
concessionaries de publicitat aéria de sa zonaSAAEeguretat aéria zona 7) amb sa finalitat diorail

sa qualitat de vida en es municipi, a través deisainucié de sa contaminacié acustica provocada pe
ses avionetes publicitaries amb sos seus vols $abap de sa costa.

Prova d'aixd sén ses diferents actes de ses reummamtingudes, de ses quals s'ha donat compte a
s'Ajuntament en Ple a través de ses memories.

Per tot aixo0, i per continuar amb aquesta col-atiérque tan bons resultats ha donat fins avu vieut
de ses competéncies que m'atorga s'Estatut deh&gefelel Ciutada i del Turista de Calvia, tenc a bé
realitzar el seglient suggeriment:

Que s'Ajuntament de Calvia aprovi una mocié qué asontinuar amb sos acords conseguits en matéria
de publicitat aeria en es municipi, tot aixd amifisalitat d'assegurar es manteniment de sa qtdita
vida aconseguida amb s'aplicacié d'aquests acAgiair plblicament a ses empreses concession&ies d
sa publicitat aéria ESTOP, VAP AVIACIO i PANAMEDIAixi com a s'inspector cap de seguretat aéria
de sa zona num. 7, d'AESA, sa seva disponibilitaterés per aconseguir aquest acord institucianal
pesar que la regulacié de s'espai aeri en aqueséaiansigui competéncia exclusiva de s'Estat.

3r.- SUGGERIMENT

Aquesta Defensoria, amb motiu de S'estudi de Stepe76/2012, ha comprovat com perdura es costum
de sol-licitar en es ciutadans informacié de sajguaésposa s'Ajuntament de Calvia.

Un exemple d'aixo el trobam en es Pla Tributars®ealitzat de Pagament Fraccionat que ofereix aques
Ajuntament. En es formulari de sol-licitud s'indigae s'han adjuntar ses copies des rebuts anugls de
tributs, quan resulta que s'Administracié Municigatoneix perfectament i de primera ma ses daesgs d
seus contribuents.
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Es per aixdo que sa Defensora del Ciutada i delsfurié a bé formular, d'acord amb ses seves
competéncies i en benefici de sa ciutadania, dgestguggeriment:

Que s'Ajuntament de Calvia aprovi eliminar des faiaris municipals, totes aquelles referéncies a
s'obligacié des ciutadans de presentar documengaeida es trobi en possessié des Serveis Munggipal

en aplicacio d'alld que disposa s'apartat f) deid&a 35 de sa Llei 30/1992, de 26 de novembre, de
Regim Juridic de ses Administracions PlbliquessiRimcediment Administratiu Comu.

4t.- SUGGERIMENT.

Ses participacions preferents i ses obligacionsrslilades sén productes financers complexos, isalt

I no obstant aix0, s'han col-locat en els darress &n es mercat minorista amb una apariéncia de
producte segur a petits estoviadors, que han datdiona fe en sa seva oficina de credit de totads.

Sa majoria des afectats, devers un millé6 de pessendota Espanya, desconeixien lo que contractaven
Per aquesta raé estam davant un gran escandol.

Tot aix0 han esclatat quan qualcun d'aquests sliestessitaven es seus dobbers, i ses entitatsdsana
els hi han negat. Ses solucions que els hi don@m akgunes tan insultants com oferir un préstec pes
mateix import que lo que tenien depositat a baierés. Es a dir, tu, m'has donat es teus dobjerara

te faig un préstec des teu dobbers. | tot aix0 esg@santir sa recuperacié des capital. Altres atstit
ofereixen convertir ses preferents en obligaciansslinades i en obligacions convertibles (accions)
Qualcunes entitats ofereixen recuperar en un any0dh en accions i es 70% en accions o obligacions
que es faran liquides d'aqui a 10 anys.

Tot aix0, sense garantir sa recuperacié des capital

Es evident que ses autoritats politiques han dedpeecartes amb aquest tema. Es per aixd que sa
Defensora del Ciutada i del Turista té a bé formuaacord amb ses seves competéncies i en bedefici
sa ciutadania, es seglient suggeriment:

Que s'Ajuntament de Calvia aprovi una mocié petaina sa devolucio des dobbers en aquells que tenen
participacions preferents, i que ho sol-licitirkiaiom a d'altres productes financers inestablas,hagin
contractat es citats productes pensant que enateadintractaven deposits bancaris sense capfeisc,
arribar aguest acord al Consell de Ministres ieegdment, en es Ministeris d'Economia i Justicia.

EXPOS A CONTINUACIO UN ADVERTIMENT

Un ADVERTIMENT a un servei municipal és una cridadlatencié quan s'ha constatat un perjudici
material o moral a un ciutada que, en opini6é deefa@nsora, mereix una reparacio.

1r.- ADVERTIMENT

Es motiu de presentar aquest advertiment se ddevslestudi d'una queixa-reflexié presentada per un
ciutada des municipi.

Una persona d'avancada edat i amb dificultat deimment duia material reciclable en es contenidor
destinat a reciclar, va intentar introduir-lo, pesiava ple. Es va veure obligat a posar-lo a defor es
costat des contenedor. Just en aquell moment vpar@mer sa Policia Local que va decidir sancidoar-
per incomplir s'ordenanca de recollida de residlids

Es ciutada veu com es seu intent de reciclar iaciéd medi ambient s'ha convertit en una sanciénen
castig.

Es ciutada es questiona si val la pena “correrise$ de reciclar arribada certa edat, vist es cl#st
cometre un error com es seu.

Es per aix0 que, sense sa més minima intencio i sa missié que té sa Policia de fer cumedir s
normes en es ciutadans, mitjancant es sistemaicaicisa imposicié de multes, convendria que aquest
cas fes reflexionar a sa Policia Local sobeeseva funcié socialqgue ha de ser més propera a sa
ciutadania, més accessible, menos autoritaria idiadsgant, i servir d'ajuda real en es ciutadaretot a

ses persones majors.
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Pe aix0, sa Defensora presenta, d'acord amb ses sempeténcies i en benefici de sa ciutadania, es
seguent advertiment:

Que sa Policia Local de Calvia reflexioni sobressaa funcié social, de proximitat a sa ciutadania,
intentant ser menos autoritaria i més dialogaxt, @m incentivar es seu servei d'auxili i ajudaesn
ciutadans, amb sa finalitat que aquests, quan ilenma relacio amb sa Policia, tenguin sa senseio
que, a més d'estar protegits, troben s'ajuda reatess

V. CONCLUSIO

Sempre he intentat inspirar sa meva activitat encsiteris d'independéncia, objectivitat, rad, &afui
sentit comd, tenint com a orientacié final “es drena bona Administracid”.

Y no habiendo mas asuntos que tratar, siendodase troras y cuarenta y cinco minutos del dia
de la fecha, se levanta la sesion, de la que sendrtla presente acta y de la que yo, como Seioreta
certifico.

EL ALCALDE, EL SECRETARIO ACCTAL.,
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