Ajuntament de Comunicacié
Calvia Mallorca calvia.com

Comunicado de Prensa
Calvia, 10 de octubre de 2018

EL PROYECTO CALVIA DESTINO TURISTICO INTELIGENTE SUBVENCIONADO POR
RED.ES PREVE LA CREACION DEL OBSERVATORIO TURISTICO Y MUNICIPAL
INTELIGENTE Y LA PUESTA EN MARCHA DE 14 ACCIONES

El proyecto de Calvia recibe la segunda puntuacion mas alta de las 38 iniciativas
presentadas a la entidad publica empresarial del Ministerio de Economia y Empresa

El presupuesto global de Calvia destino turistico inteligente es de 4.070.749,42€ de
los que el 60% seran subvencionados por Red.es

El alcalde de Calvia, Alfonso Rodriguez Badal, acudira mafana a Madrid para firmar que
el municipio formara parte de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes
(www.destinosinteligentes.es). Ademas, Calvia es uno de los consistorios que participa en
la convocatoria del Plan Nacional de Territorios Inteligentes de la Agenda Digital para
Espafa, Destinos Turisticos Inteligentes. El proyecto del consistorio calvianer es uno de
los 38 elegidos por Red.es del Ministerio de Economia y Empresa para recibir ayudas. El
proyecto presentado por el Ajuntament de Calvia ha recibido la segunda valoracion mas
elevada de la Comisién de Evaluacion.

La Red de Destinos Turisticos Inteligentes se formara mafana y permitira la asesoria
técnica de Segittur (www.segqittur.es, la sociedad estatal espafiola dedicada a la gestion de
la innovacién y las tecnologias turisticas) para la decision, contratacion y gestion de las
iniciativas previstas. Ademas, supondra un foro de buenas practicas en el que compartir
los resultados de las iniciativas desarrolladas en otros destinos.

Calvia Destino Turistico Inteligente recoge entre sus actuaciones, y como objetivo
principal, la puesta en marcha de un Observatorio Turistico y Municipal Inteligente,
con la implantacion de una plataforma para loa gestion de los datos recogidos por los
diferentes medios tecnoldgicos y la posibilidad de creacion de un modelo Big Data que
aporte informacion para mejorar la experiencia del turista y de la ciudadania y la mejora
de la sostenibilidad energética y medioambiental. Gracias a la recogida de estos datos, la
plataforma facilitara la toma de decisiones en los diferentes ambitos de influencia
municipal.

Oficinas de Turismo Inteligente de Calvia

En el marco de este objetivo, y partiendo de la premisa de que la informaciéon que generan
las personas visitantes o turistas es vital para que los diferentes actores turisticos
obtengan el feedback necesario para poder mejorar los servicios, se apuesta por la
creacion de la Oficina Turistica Inteligente como agente receptor. En este ambito se
contemplan acciones en todas las Oficinas Municipales de Turismo de Calvia (OMIT)
como la instalacién de pantallas informativas, videowall, soportes digitales para poder
realizar postales digitales y sensores “cuenta personas” que permitira, de forma
instantanea, obtener la cuantificacion de las visitas fisicas en las OMIT.
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En total son 14 actuaciones concretas que se llevaran a cabo. Ademas de las acciones en
las OMIT, se colocardan Mupis-Totems en cada uno de los paseos maritimos mas
importantes del municipio que cuentan con acceso a playas, en el que tanto el visitante
como el residente obtendran informacién respecto a los servicios municipales o publicos
esenciales, asi como informacion de relevancia turistica. Se contempla, también, la
instalacion, en estas mismas areas, de estaciones para la carga de smartphones en las
que, ademas, habra una pantalla tactil con la aplicaciéon que aporta informacién sobre el
municipio y permite la realizacion de determinados tramites telematicos, mientras se carga
el dispositivo movil.

La innovacion al servicio del Medio Ambiente
En el ambito medioambiental se contemplan varias actuaciones:

e Boyas inteligentes en las 7 playas con mayor afluencia, que ofreceran informacién
sobre diferentes parametros de la calidad de las aguas de bafio, integrando dicha
informacion en la plataforma Smart para que pueda ser trasladada a los Mupis-
Totems de cada playa asi como a la aplicacion turistica VISITCALVIA
www.visitcalvia.com

e Camaras de video vigilancia para la lucha contra los vertidos ilegales en 20 puntos
estratégicos del municipio.

e Instalacion de 60 sensores acusticos en diferentes zonas del municipio,
especialmente en las zonas turisticas, para obtener un mapa online que permita
conocer el nivel de decibelios existente en cada una de las zonas y poder
determinar posibles zonas de contaminacién acustica.

Otras actuaciones

El proyecto Calvia Destino Turistico Inteligente incluye ademas dos iniciativas
relacionadas con el trafico y la creacion de una app que permita gestionar el alquiler de
las hamacas y sombrillas en las playas de concesion municipal a través de VISITCALVIA.
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