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Calvia, el municipio espainol que lucira este verano mas
Banderas Q de Calidad Turistica en sus playas

Con 13 playas certificadas, lidera el ranking de playas certificadas por el
Instituto para la Calidad Turistica Espaiola.

En las Islas Baleares, un total de 22 y 4 puertos deportivos luciran este
afos el distintivo.

MADRID 12-06-2018. Calvia se ha convertido en el municipio espafiol que mas
Banderas Q lucird este verano en sus playas, por delante de Cartagena y Sanxenxo.
Mientras, el nimero de Banderas Q sigue creciendo en las Islas Baleares. Este afio
2018, son ya 22 las playas y 4 los puertos deportivos los que haran ondear este
distintivo que otorga el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola y que certifica que
cumplen con exigentes criterios de calidad, seguridad, rigurosidad y profesionalidad en
la gestion y en los servicios que ofrecen.

Este afo, un total de 248 playas espafolas y 21 puertos deportivos han logrado la
certificacidn. La Bandera Q es el Unico distintivo espafiol de calidad de las playas de
nuestro pais y se logra después de realizar una exhaustiva auditoria que acredita el
cumplimiento de la norma de calidad internacional UNE-ISO 13009, que es una norma
consensuada a nivel internacional por mas de 90 paises. Las auditorias las realizan
auditores independientes al ICTE y cualificados en la gestion del uso publico de las
playas y los puertos deportivos.

Practicamente, en todas las Comunidades Autdnomas con costa se ha producido un
crecimiento en el nimero de Banderas Q. Este afio ademas, se han incorporado Pais
Vasco y Ceuta, cuyas playas lucirdn por primera vez este distintivo. Al igual que en
2017, Andalucia lidera el ranking con 92 playas certificadas, seguida por la Comunidad
Valenciana con 47, la Regidon de Murcia con 37, Islas Baleares con 22 y Galicia con 19.
Catalufia ha logrado 12, Cantabria 11, Asturias 6. Pais Vasco y Ceuta cierran la lista con
una cada una. En cuanto a los Puertos Deportivos, han logrado el distintivo 13 en
Galicia y cuatro en Baleares y Cantabria.

Para que una playa o un puerto deportivo pueda lucir la Bandera Q, debe realizar una
auditoria que garantice la calidad, seguridad, rigurosidad y profesionalidad de los
servicios que ofrece. Entre otros aspectos, se analizan los equipamientos de uso
publico, los servicios de limpieza y la recogida selectiva de residuos, los dispositivos de

seguridad, salvamento y primeros auxilios, los servicios de informacion, los accesos a la
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zona de bano, los servicios higiénicos y los servicios de los establecimientos de ocio. El
ICTE es auditado por la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC). Esta acreditacion
verifica la solvencia técnica , la transparencia y objetividad a la hora de conceder el
sello de garantia Q de Calidad Turistica.

El presidente del ICTE, Miguel Mirones ha destacado que en estos 11 afios de
acreditaciones, se ha pasado de 70 a 248 playas certificadas, lo que indica el gran
crecimiento que ha tenido este distintivo de calidad que otorga el Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola y que certifica que se cumplen con exigentes criterios que
abarcan desde el aspecto medioambiental hasta las necesidades que tienen los
clientes de estos espacios naturales. “Este éxito se debe al esfuerzo realizado por los
ayuntamientos que han apostado por la calidad. La Bandera Q garantiza en una playa
el debido respeto medioambiental asi como el rigor de un servicio turistico eficiente
adaptado a las demandas de los clientes”, ha afirmado. El presidente del ICTE ha
defendido que la calidad debe ser el eje sobre el que se asienten las politicas turisticas,
puesto que garantiza la sostenibilidad, la accesibilidad y el respeto al patrimonio
natural y cultural de nuestro turismo.

El instituto para la Calidad Turistica Espafiola es un organismo de certificacion de
sistemas de gestidn de la calidad especificamente dirigidos a organizaciones turisticas
(publicas y privadas). Es el Unico gestor de la marca de garantia Q Calidad Turistica y de
él forman parte las principales patronales del sector turistico espafiol con el apoyo de
la Secretaria de Estado de Turismo y del resto del sector publico. En total certifica 23
subsectores turisticos: hoteles, restaurantes, playas, palacios de congresos, oficinas de
atencion turistica, casas rurales, puertos deportivos....

En la siguiente pdagina pueden encontrar el nimero de playas y puertos deportivos
certificados en las Islas Baleares
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| Club Nautico San Antonio
| Alcudiamar

Club de Mar - Mallorca

| Club Nautico Sa Répita

Sant Antoni de Portmany
Alcudia

Palma de Mallorca

Sa Rapita
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