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| Jornades

de Comunicaci6 des de les
Administracions Pibliques

| Casal de Peguera

Dia 16 de novembre
09.00 h - Recollida d'acreditacions
09.30 h - Benvinguda
10.00 h - Conferéncia inaugural
El valor public des de la comunicacié institucional i politica:
El model arnfibi. Ponent: Imma Aguilar Nacher, periodista i
consultora de comunicacié politica.
10.45 h - Café networking.
11.00 h - Panells de persones expertes.
11.00h - Els mitjans socials com a eines disruptives
en el sector public. Ponent: Amalia Lopez Acera, Communi-
ty Manager del Servei Valencia d'Ocupacié i Formacid,
SERVEF.
11.45h- Del gabinet de premsa al departament de
comunicacid, gestio estratégica de la comunicacié a les insti-
tucions publiques. Ponent: Mayte Vafid, consultora d'es-
tratégia de comunicacio i mitjans socials.
1230h- La comunicacié institucional en l'era del
Govern obert: la publicitat en les Administracions Pabliques.
Ponent: Victor Almonacid, secretari del Consell d'Eivissa.
13.15h - . Present i futur dels mitjans de comuni-
cacié publics municipals. Ponent: Miriam Riera, consultora
en Comunicacid, relacions institucionals, protocoliesdeve-
niments.
14.00 h - Dinar (inclos amb la inscripcid)
1530 h-17.00 h - Nous models
de gestio de la publicitat en l'administracié local. Modera:
Beatriz C. Martinez, Periodista i Doctora per la UCM, espe-
cialitzada en transparéncia. Hi participen: Victor Almona-
cid, secretari del Consell d'Eivissa. Alvaro Gil, director ge-
neral de Comunicacié de la Conselleria de Presidéncia del
Govern de les Illes Balears. Eli Gallardo, DirCom a l'Ajunta-
nent de Marratxi.
1530 h-17.00 h - Estan els
equips de comunicacio preparats per afrontar les noves com-
peteéncies digitals?. Modera: Francisco Rojas Martin, Doctor
en Dret i Ciencia Politica per la UAM, director i cofundador
de NovaGob. Hi participen: Mayte Vafid, consultora d'es-
tratégia de comunicacié i mitjans socials. Rosa Estades,
técnica de comunicacio en l'empresa piblica Calvia 2000.
Angeles Duran Maiies, presidenta de UAssociacié de Perio-
distes de les Illes Balears i Doctora en Comunicacié Empre-
sarial i Institucional. Javier Manzano, director de Comuni-
caci6 de la Federacio Espanyola de Municipis i Provincies,
FEM
17.00 h - 1830 h - Us de les
xarxes socials per administracions i funcionaris pablics: as-
pectes juridics i marca personal Modera: Mercedes Diaz,
Lletrada de la UAM, especialista en aspectes juridics de l'ls
de les xarxes socials. Hi participen: Marta de Teba, Commu-
nity Manager de UAjuntament de Calvid. David Alvarez,

Organitza

Ajuntament de

Calvia Mallorca

analista i consultor en Social Media i especialista en seg-
mentacié d'audiéncies en xarxes socials. Tona Pou, gerent
de GsBit Associacib Balear d'Empreses de Software, Inter-
net i Noves Tecnologies.

17.00-18.30h Pagines web mu-
nicipals: queé poden oferir per adaptar-se a les necessitats de
la ciutadania? Modera: Encarna Hernandez, directora de
comunicacié de NovaGob, Hi participen: Miriam Riera, con-
sultora en comunicacid, relacions institucionals, protocoli
esdeveniments. Antonio Fernandez Coca, il-lustrador cre-
atiu, professor de la Universitat de les Illes Balears (UIB).
Joan Carles Martorell, director de la televisid puUblica
balear IB3.

18.30 h - Conclusions

Dia 17 de novembre
10.00 h - Tallers participatius per a la resolucié de reptes
de la comunicacié en les administracions pabliques,

: Com millorar la comunicacié des dels canals munici-
pals? Eines eficaces de relacié amb diferents agents
Dinamitza: Encarna Hernandez,

Com implantar la gestid integral i estratégica de la
comunicacio publica a través del Pla de Comunicacio?
Dinamitza: Beatriz C. Martinez

Com aprofitar les xarxes socials digitals per una
reeixida gestié de crisi? Possibles estratégies i gliestions clau.
Dinamitza: Mercedes Diaz.

Com planificar la inversié publicitaria de manera
eficag i transparent en una administracio pablica?
Dinamitza: RafaelCamacho.

11.30 h - Café networking
14.00 h - Conclusions i cloenda

Horabaixa dia 17

16.30 h - 30 Anys de Radio Calvia, 30 anys de radios munici-
pals Trobada de radios municipals (coordinada per IB3)
Modera: Mar Cerezalez

Hi participaran: 11 radios que sén totes les que emeten a
les Illes Balears: Alcldia Radio, Titoieta Radio, Radio Arta,
Radio Calvia, Radio Capdepera, Radio Es Castell, Radio
Felanitx, Radio Illa, Radio Marratxi, Radio Pollenca i Radio
Porreres.

19.00 h - Festa 30 anys de Radio Calvia

Col:labora
i
= Iy A
% f]-:'vtl‘ll\é'»:'_ﬁlu = ‘\\-_-
novagob i BALEARS™ U.J?L\\'”i”
KARE fibwi s
Mallarca
— - - - TETY T -

,\ Fundacié
Universitat
\ Empresa

e

©

Universitat

a



calvia.com

| Jornadas

de Comunicacion desde las
Administraciones Publicas

Casal de Peguera

Dia 16 de noviembre

09.00 h - Recogida de acreditaciones

09.30 h - Bienvenida

10.00 h -Conferencia inaugural. E{ valor publico desde la co-
municacion institucional y politica: El modelo anfibio.
Ponente: Imma Aguilar Nécher, periodista y consultora de
comunicacion politica.

10.45 h - Café networking

11.00 h - Paneles de personas expertas

11.00 h - Los medios sociales como herramientas
disruptivas en el sector publico. Ponente: Amalia Lopez
Acera, community manager del Servicio Valenciano de
Empleoy Formacion, SERVEF.

1145h- Del gabinete de prensa al departamento
de comunicacion, gestién estratégica de la comunicacion en
las instituciones publicas. Ponente: Mayte Vafio, consultora
de estrategia de comunicacién y medios sociales,
1230h-F - La comunicacion institucional en la era del
Gobierno Abierto: la publicidad en las administraciones
pUblicas. Ponente: Victor Almonacid, secretario delConsell
d'Eivissa.

1315 h- Presente y futuro de los medios de comu-
nicacién publicos municipales. Ponente: Miriam Riera, con-
sultora en comunicacion, relaciones institucionales, proto-
coloy eventos.

14.00 h - Comida (incluida con la inscripcion
1530h-17.00h- Nuevos mode-
los de gestion de la publicidad en la administracion local.
Modera: Beatriz C. Martinez, Periodista y Doctora por la
UCM, Especializada en transparencia. Participan: Victor Al-
monacid, Secretario del Consell d'Eivissa. Alvaro Gil, direc-
tor general de Comunicacién de la Conselleria de Presidén-
cia del Govern de les llles Balears. Eli Gallardo, DirCom en
:l Ajuntament de Marratxi.

1530 h-17.00 h - cEstan los
equipos de comunicacién preparados para afrontar las
nuevas competencias digitales? Modera: Francisco Rojas
Martin, Doctor en Derecho y Ciencia Politica por la UAM,
Director y cofundador de NovaGob. Participan: Mayte
Vafid, consultora de estrategia de comunicacién y medios
sociales, Rosa Estades, técnica de comunicaciéon en la em-
presa pablica Calvia 2000. Angeles Duran Mafies, presiden-
ta de la Asociacion de Periodistas de las Islas Baleares y
doctora en Comunicacion Empresarial e Institucional
Javier Manzano, director de Comunicacién de la Federa-
cion Espafiola de Municipios y Provincias, FEMP.

17.00 h- 1830 h - Uso de las
redes sociales por Administraciones y funcionarios publicos:
aspectos juridicos y marca personal. Modera: Mercedes
Diaz, Letrada de la UAM y especialista en aspectos juridi-
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cos del uso de las redes sociales. Participan: Marta de
Teba, Community Manager del Ajuntament de Calvia.
David Alvarez, analista y consultor en Social Media y espe-
cialista en segmentacion de audiencias en redes sociales.
Tona Pou, gerente de GsBit Asociacién Balear de Empre-
sas de Software, Internet y Nuevas Tecnologias.

17.00 - 18.30 h Pdginas web
municipales: ;qué pueden ofrecer para adaptarse a las
necesidades de la ciudadania? Modera: Encarna Herndndez,
directora de Comunicacion de NovaGob. Participan:
Miriam Riera, consultora en comunicacion, relaciones ins-
titucionales, protocolo y eventos. Antonio Fernandez
Coca, ilustrador creativo, profesor de la Universitat de les
Illes Balears (UIB). Joan Carles Martorell, director de la
television pUblica balear IB3.

18.30 h - Conclusiones

Dia 17 de noviembre

10.00 h - Talleres participativos para la resolucion de retos

de la comunicacion en las administraciones piblicas.
iCémo mejorar la comunicacién desde los canales

municipales? Herramientas eficaces de relacion con dife-

rentes agentes. Dinamiza: Encarna Herndndez.

;Cémo implantar la gestion integral y estratégica de
la comunicacion publica a través del Plan de Comunicacion?
Dinamiza: Beatriz C. Martinez.

;Como aprovechar las redes sociales digitales para
una exitosa gestion de crisis? Posibles estrategias y cuestio-
nes clave. Dinamiza: Mercedes Diaz,

;Cémo planificar la inversién publicitaria de manera
eficaz y transparente en una Administracién Publica? Dina
-miza: Rafael Camacho.

11.30 h - Café networking
14.00 h - Conclusionesy clausura

Tarde dia 17

16.30 h - 30 Afios de Radio Calvia, 30 afios de radios munici-
pales. Encuentro de radios municipales (coordinada per IB3)
Modera: Mar Cerezalez. Participaran: 11 radios que son
todas las que emiten en las Illes Balears: Alc(dia Radio,
Titoieta Radio, Radio Arta, Radio Calvia, Radio Capdepera,
Radio Es Castell, Radio Felanitx, Radio Illa, Radio Marratxi,
Radio Pollencga i Radio Porreres.

19.00 h - Fiesta de 30 Afjos de Radio Calvia
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