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Comunicacié

Comunicacion publica

Caracteristicas:

Es institucional

= Se inscribe en una 6ptica de servicio publico

= Estd dirigida al conjunto de la comunidad

= Lainformacion publica esta actualizada

= Las campafas se adecuan a las necesidades de la poblacion

Pere-Oriol Costa. Comunicacion Publica en el ambito local
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Medios publicos municipales

éPor qué se crean?

= Derecho de informacioén de los ciudadanos (art. 20 CE)
= Pluralismo informativo
= Canales de informacion publica (institucional y de servicio)

= Participacion y transparencia
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El acceso a la informacion .
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Los usuarios se han pasado a las RRSS

= Los diarios pierden lectores

" Laradio aguanta

= La television entra en declive a través de la TDT y el
consumo se pasa al VOD (Video on demand)

" El41% de los espanoles usan las redes como puerta de
entrada a las noticias

= Lainformacion hoy es en video, desde dispositivos
moviles y distribuida a través de las redes sociales
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Medios publicos municipales

Amenazas

- £
! £

Casi mil familias recibieron en 2016 ayuda
del Ayuntamiento para pagar el alquiler

" Pueden quedar obsoletos

= Recortes presupuestarios

" Presion sector privado para eliminar competencia
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Medios publicos municipales

Oportunidades

" Comunidades locales siguen reclamando informacion
de calidad, veraz y plural

= Plataformas digitales nos acercan a nuestra comunidad
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Comunicacié

Dos ideas clave

= Plataforma: espacio de
autocomunicacion

= Digitalizacion: canales -

mobile first en red y con el resemsienesoesin

Mobile First Web Design

publico en el centro de Ia -
toma de decisiones @ =
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Plataforma

= Transparencia
= |nteraccion directa

= Participacion

®» |nterrelacion entre canales
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Digitalizacion

Adaptacion Transformacion
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= De mentalidad

= De equipos

= De contenidos cove. BT

= De canales

10
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El papel del periodismo y los medios

“El periodismo debe reformularse no como un
medio de comunicacion de masas o un
productor de contenidos sino como un
SERVICIO basado en relaciones de compromiso
y colaboracion con individuos y comunidades

en beneficio PUBLICO.”

Jeff Jarvis. El fin de los medios de comunicacion
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Claves para la transformacion digital de los
medios publicos municipales

Creacion de perfiles publicos en redes sociales y
definicion de objetivos

Ayuntamiento de
Madrid

@ayuntamientodemadrid

©

Iniei ki
Publicacions
Viacon Publicacions Organitzaci6 govermamental
Fotos
:\y‘unzammntn de Madrid Comunitat Wostra-ho tot
@ n
Esgeveninents ) i A Convida les teves amistats to like this Page
Anotacions @ La EMIT de Madrid ha reforzado con mas buses Ias lineas 23, 116,
151, E3, E4y SE Alsacia-Hospital Ramén y Cajal. Antes de fin de afio 1k A126.568 persones els agrada
Comunitat 2\ 128456 people follow this

Create a Page

Més Informacié Mostra-ho tot
. 010(0915298210)

@ wwwmadrides

& Organizacis govenamental

Pagines que agraden a aquesta pagina >

@ Carnaval de Mad... & Magrada

La EMT mejora el servicio en diez lineas
Nota de prensa La ENIT mejora el senicio en diez lineasTambién se prevén A
it i e el e e Infarmarian ln
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Comunicacié

Claves para la transformacion digital de los
medios publicos municipales

Diseno de plataformas publicas de comunicacion
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Claves para la transformacion digital de los
medios publicos municipales

ldentificacion de los nhodos locales de comunicacion
digital y establecimiento de alianzas

14
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Claves para la transformacion digital de los
medios publicos municipales

Generacion de
contenidos de
servicio explotando
la informacion que
custodia la
administracion
municipal y
compartiéndola con
los ciudadanos

El cementiri municipal reforcara el seu
horari amb motiu de la festivitat de
Tots Sants

eeeeeee Jurade - 26/10/2017 @ 294 % | Ajuntament de Martorell
5=/ Dataihora: 24 octubre 10:00 - €

2 i hor:

a: 24 octubre 10:00 - €
Facebook Del 26 d'octubre a I'1 de novembre, €l cementiri municipal de Martorell
.

ampliara €l seu horari, de 9.00 a 18.00h, i no tancara al migdia per tal de
facilitar l'entrada a aquelles persones que vulguin visitar els seus difunts
Sants.

o Magrada () Comenta /2> Comparteix

Del 26 d'octubre a I't de novembre, el cementiri municipal de Martorell ampliara el seu horari,

no tancara al migdia per tal de facilitar I'entrada a aquelles persones que vulguin visitar els

seus difunts amb motiu de la diada de Tots Sants. La Policia Local de Martorell reforgara el

15
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Claves para la transformacion digital de los
medios publicos municipales

Vinculacion con las politicas de transparencia

Calvia Mallorca

it Tu Ayuntamiento ( ﬁ Jr——

oo ..

PARTICIPACALVIA

A/ Tu Ayuntamiento/ Portal de transparencia L °€ 0 c

Ajuntament e Partcpadd Giutadara
Calvia Mallorca calvia.com

En este Portal de Transparencia, Publicidad Activa y Acceso a la informacion el Ayuntamiento de Calvia promueve y facilita el desarrollo de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién piblica y buen gobierno y la aplicacion de la Ordenanza Municipal de Transparencia, Acceso a [a Informacin y
Reutilizacién.

Avupa
Este es el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Calvia y, de acuerdo con los términos en los corre i convenios firmados con el
Ayuntamiento, del organismo auténome Institut Municipal d'Educacié i Biblioteques (IMEB), y de las empresas municipales Calvia 2000 y Llar de Calvia.

X | &

Organizacién Altos cargos Informacién Juridica

Contratacién

$

“

Acceso Informacién
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Claves para la transformacion digital de los
medios publicos municipales

Diseno de protocolos de actuacion en situaciones de
emergencia

17
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Claves para la transformacion digital de los
medios publicos municipales

Impulso de la participacion ciudadana y de la
intervencion publica

Pssp ostos
participatius 2017

JA POTS EMETRE LA TEVA VOTACIO

Busquem idees
superpoderoses

www.martorell.cat/decidim

18
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Muchas gracias

Miriam Riera
miriam.riera@efectivacomunicacio.com
https://lwww.linkedin.com/in/miriamrieral/

Albert Saez
asaez@digitaltransformers.cat
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Recuerden:
v’ Digitalizar es transformar
v Visioén global de la digitalizacion (equipo,

procesos, plataformas, contenidos, la
comunidad en el centro...)

v Visién conjunta: digitalizacion de la
comunicacioén + transparencia + participacion

v’ Digitalizar nos acerca a nuestra comunidad




