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drets, obligacions i 
responsabilitats

extracte del material de suport de les sessions 
formatives adreçades a empleats públics



objectius Conèixer les implicacions que té l’entrada en vigor de la normativa en matèria 
de transparència, tant pel que fa a l’establiment de noves responsabilitats i 
obligacions, com pel que fa a la planificació i a l’organització municipal 

continguts ❏ Àmbit normatiu i estratègic: context, conceptes, llei, ordenança, pla 
estratègic de transparència i rendició de comptes, acord d’investidura. 
Implicacions i responsabilitats generals.

❏ Publicitat activa. Què, qui, com i quan.
❏ Sol·licituds d’accés a la informació. Què, qui, com i quan.



transparència ? ?

Transparència, entesa com una garantia d'accés a la informació pública per part de la ciutadania.

Es vincula, en aquest context, a la possibilitat de facilitar el control social i fer exigible la rendició de comptes a 
l'autoritat pública.

És condició necessària per a la participació dels ciutadans en els processos polítics de presa de decisions.

És un antídot contra les conductes indegudes i comportaments opacs en l'espai polític i de gestió pública.

?



marc legal

transparència 



marc 
estratègic

transparència 

Acord d'investidura del batle subscrit entre diferents grups del 
consistori el 12 de juny de 2015:

● Acord número 12. Un Govern transparent i responsable.
● Acord número 13. Retrem comptes a la ciutadania, cercarem la 

seva participació i codecisió. 

● Acord número 15. Màxima transparència en la gestió pública.
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transparència 
conceptes bàsics

publicitat activa

sol·licitud d’accés a la informació pública

portal de transparència

característiques de la informació

Informació, el coneixement de la qual és 
rellevant per garantir la transparència de 
l’activitat relacionada amb el funcionament i el 
control de l’actuació pública

Publicada de forma gratuïta i sense sol·licitud 
prèvia



característiques de la informació

portal de transparència

transparència 
conceptes bàsics

publicitat activa

Totes les persones tenen dret a accedir a la informació 
pública, sense motivar el seu interès

S’entenen per informació pública els continguts o 
documents, sigui quin sigui el seu format o suport, que 
estiguin en poder de l’Ajuntament i que hagin estat 
elaborats o adquirits en l’exercici de les seves funcions

sol·licitud d’accés a la informació pública



característiques de la informació

portal de transparència

 La informació s’ha de publicar en el web o seu 
electrònica de les entitats incloses en el seu àmbit 
d’aplicació, o, si n’és el cas, en un portal específic de 
transparència. 

transparència 
conceptes bàsics

publicitat activa

sol·licitud d’accés a la informació pública



característiques de la informació

portal de transparència

accessible
amable
reutilitzable

transparència 
conceptes bàsics

publicitat activa

sol·licitud d’accés a la informació pública

S’ha de proporcionar informació estructurada sobre els 
documents i els recursos d’informació amb vistes a facilitar 
la identificació, la recerca i l’accés a la informació.

S’han de complir les recomanacions de la Iniciativa 
d’Accessibilitat Web per facilitar-hi l’accés a persones amb 
discapacitat.



característiques de la informació

portal de transparència

accessible
amable
reutilitzable

transparència 
conceptes bàsics

publicitat activa

sol·licitud d’accés a la informació pública
La informació ha de ser fàcilment interpretable 
per totes les persones que la vulguin consultar



característiques de la informació

portal de transparència

accessible
amable
reutilitzable

transparència 
conceptes bàsics

publicitat activa

sol·licitud d’accés a la informació pública

S’ha de fomentar que la informació sigui 
publicada en formats que permetin la 
seva reutilització, d’acord amb el que 
preveu la Llei 37/2007, de 16 de 
novembre, sobre reutilització de la 
informació del sector públic

.pdf

.xls



responsabilitats

transparència 
a calvià



C I R
R C R

a calvià equip de 
govern

directius d’
àrees i serveis

dg 
transparència

informàtica
protecció de dades
organització
qualitat
comunicacions
serveis jurídics

empleats 
públics

serveis 
d’atenció al 
ciutadà

R R R C I Iimpulsa
R I R C I Idefineix estratègia

C I Idissenya portal
C C Idetermina continguts

R R C C R Ielabora continguts
R R R C R Ipublica continguts
R R C C R Cresol sol·licituds
R C R C C Cavalua

transparència 

són Responsables Cooperen són Informats



rendició de comptes
a calvià

gestió i govern municipal
planificació i resultats

?

!!

...

  ? ? 

…...



publicitat activaa calvià
Què

Qui

Com

Quan

catàleg de publicitat activa

Llei 19/2013, de 9 de desembre de transparència

Ordenança municipal de transparència
Indicadors de Transparència Internacional (ITA)

Acords de plenari

Altres indicadors de transparència (referents 
internacionals, propostes municipals i ciutadanes)

FASE I
FASE II i III

El portal de transparència ha de       
contenir aquesta informació

https://docs.google.com/a/calvia.com/spreadsheets/d/1YPuGerfg6R-b_wzElqnrYr1bpX1qUoP6z1r4bRpP8NY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/a/calvia.com/spreadsheets/d/1YPuGerfg6R-b_wzElqnrYr1bpX1qUoP6z1r4bRpP8NY/edit?usp=sharing


publicitat activaa calvià
Què

Qui

Com

Quan

àrees responsables
El portal de transparència ha de       

contenir aquesta informació

https://docs.google.com/a/calvia.com/spreadsheets/d/1dmdXvjszEE0KqQEvYqefaen28moJMjMRqOZOnwMCKLE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/a/calvia.com/spreadsheets/d/1dmdXvjszEE0KqQEvYqefaen28moJMjMRqOZOnwMCKLE/edit?usp=sharing


publicitat activaa calvià
Què

Qui

Com

Quan

rigorosa, actualitzada, accessible, amable, reutilitzable

FASE I

FASE II i III

portal de 
transparència

webs àrees

formats i estils 
compartits

respectar els límits 
d’accés

http://www.calvia.com/web/plantilles/jstl/Calvia/plt/general.plt?KPAGINA=2453&KIDIOMA=1


publicitat activaa calvià
Què

Qui

Com

Quan periodicitat d’actualització

raonable El portal de transparència ha de       
contenir aquesta informació

https://docs.google.com/a/calvia.com/spreadsheets/d/1dmdXvjszEE0KqQEvYqefaen28moJMjMRqOZOnwMCKLE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/a/calvia.com/spreadsheets/d/1dmdXvjszEE0KqQEvYqefaen28moJMjMRqOZOnwMCKLE/edit?usp=sharing


sol·licituds d’accés a informacióa calvià
Què

Qui

Com

Quan

!!

...

  ? ? 

qualsevol persona pot sol·licitar, 
sense necessitat de motivar l’interès, 
informació pública

presencial

en línia

. identificació

. informació 
que sol·licita
. forma o 
format
. adreça de 
notificacions

ALERTA!
No totes les 
sol·licituds 
d’informació

http://www.calvia.com/web/plantilles/jstl/Calvia/plt/transparencia.plt?KPAGINA=2450&KIDIOMA=1&KNODE=643
http://www.calvia.com/web/plantilles/jstl/Calvia/plt/transparencia.plt?KPAGINA=2450&KIDIOMA=1&KNODE=643
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jRI34VSbhqleenPyKXJymD4EXQ5USFC6XOYz0RQ3Oak/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jRI34VSbhqleenPyKXJymD4EXQ5USFC6XOYz0RQ3Oak/edit#gid=0


sol·licituds d’accés a informacióa calvià
Què

Qui

Com

Quan

!!

...

  ? ? 

resolen les àrees que tenen la informació sol·licitada



sol·licituds d’accés a informacióa calvià
Què

Qui

Com

Quan

!!

...

  ? ? 
seguint un procediment intern de tramitació i resolució

formats i estils 
compartits

respectar els límits 
d’accés

ALERTA!
terminis
suspensions
inadmissions

reclamacions 
davant òrgan 
CAIB

https://docs.google.com/a/calvia.com/document/d/1-WNcoLAvKNQXZTEVKFxS3AdvxpBdLk57YtD3rg9bJZw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/a/calvia.com/document/d/1-WNcoLAvKNQXZTEVKFxS3AdvxpBdLk57YtD3rg9bJZw/edit?usp=sharing
http://www.calvia.com/servlet/model.web.ShowDoc?KARXIU=14438&TABLENAME=WEB.DOCUMENTACIO&pageProcessKey=LOADINGDOCUMENT&KDOCUMENTACIO=26507


sol·licituds d’accés a informacióa calvià
Què

Qui

Com

Quan

!!

...

  ? ? 

cada vegada que es sol·licita informació, respectant 
terminis legals

ALERTA!
terminis
suspensions
inadmissions

http://www.calvia.com/web/plantilles/jstl/Calvia/plt/transparencia.plt?KPAGINA=2450&KIDIOMA=1&KNODE=643
http://www.calvia.com/web/plantilles/jstl/Calvia/plt/transparencia.plt?KPAGINA=2450&KIDIOMA=1&KNODE=643


transparència a calvià

gràcies per la vostra atenció


