PRESCRIPCIONES TECNICAS A REGIR EN LA CON'!'RATACI()N DE LA GESTION DEL
SERVICIO DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE CALVIA

1.- OBJETO DEL CONTRATO:EI objecto de este contrato es la prestacion del servicio de
Centro Universitario de Calvia

2.- DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Definicion: La finalidad del Centro Universitario de Calvia es potenciar y facilitar el acceso
y continuidad a la educacién superior, asi como facilitar herramientas y recursos como
complemento para la adquisicibn de las competencias personales, académicas y
profesionales.

El Centro Universitario de Calvia esta dirigido al conjunto de personas que quieran
acceder, estén cursando o hayan realizado estudios de educacion superior. En cada uno
de los servicios el IMEB podra determinar el perfil de los destinatarios.

Contenido:

El servicio se prestara de acuerdo con los siguientes objetivos:
Proporcionar al alumnado de segundo de bachillerato, ciclos formativos grado
medio, ciclos formativos grado superior, universidad y postgrado, y aquellos se
estimen oportunos desde el IMEB de acuerdo a la normativa interna del centro y
disponibilidad, espacios de estudio y trabajo, individual y/o en pequeno grupo, y
acceso a ordenadores.

Proporcionar a los alumnos y a sus familias informacién y asesoramiento para
potenciar el acceso y continuidad de educacién superior y puedan tomar
decisiones sobre su futuro académico y/o profesional.

Facilitar el acceso a informacion y asesorar a los futuros estudiantes de educacion
superior y a la comunidad universitaria en general, sobre temas relacionados con
la educacion superior, formacion reglada y no reglada, movilidad, recursos y
herramientas para facilitar el acceso y continuidad de la formacion, etc.

Promover y desarrollar acciones y proyectos de aprendizaje y educacion no formal
para contribuir al desarrollo y mejora de capacidades y competencias personales,
académicas y profesionales.

De acuerdo con los siguientes objetivos el personal aportado por la empresa ejercera,
como minimo, las siguientes funciones:
Gestion y control del funcionamiento ordinario del centro.
Dar a los usuarios una adecuada informacion inicial sobre el funcionamiento del
servicio y dar tramite a la inscripcién en el mismo.
Gestion y tratamiento de |la base de datos de usuarios.
Elaborar informes y/o memorias que le puedan solicitar los responsables del IMEB.
Participar en la planificacion de las acciones propias del servicio, y realizar
propuestas para la mejora de los servicios.
Recopilar, actualizar de manera permanente y gestionar informacion de interés en
el ambito de la educacion superior y en el campo de la educacion no formal.
Elaborar y gestionar un plan de comunicacion de las actuaciones propias del
servicio.
Elaborar y gestionar material y recursos necesarios para promover y realizar
actuaciones de informacioén, asesoramiento y orientacién académica y profesional.



Planificar, ejecutar y evaluar intervenciones individuales y grupales.

Informar y administrar plataformas formativas en modalidad a distancia.

Participar en las acciones formativas que sean propuestas por el IMEB.
Acompanar a los usuarios en el proceso de preparacion, ejecucion y evaluacion de
las acciones de proyectos en el marco autondmico, estatal y/o europeo, ademas de
informar y asesorar de las diferentes opciones de beneficiarse de recursos
promovidos por otras entidades, ya sea de manera individual o grupal.

Participar de aquellas iniciativas y acciones que se propongan para la mejora y
optimizacion del servicio, asi como cuantas tareas sean necesarias para cumplir
con el objeto del contrato.

El IMEB podra modificar, si procede, por cuestiones legales, administrativas y/o
organizativas (cambios legales que afecten a la distribucion de competencias entre
administraciones, cambios substanciales en las necesidades del servicio, etc...) la
programacion de actividades y servicios especificos establecidos para el centro
universitario de Calvia con el fin de mantener una oferta equilibrada y ajustada a las
necesidades o compromisos legales y/o administrativos. Estas modificaciones se
notificaran al adjudicatario con la suficiente antelacion.

El IMEB podra resolver el contrato sin el deber de indemnizar al adjudicatario en caso de
que se produzcan modificaciones normativas que impliquen la supresién o alteracion de
las competencias municipales.

Condiciones de ejecucion de los trabajos

Personal

Para realizar la prestacion del presente servicio el adjudicatario debera aportar, como
minimo dos personas con titulacién universitaria de grado o equivalente de estudios de la
educacion, como pedagogia, educacion social, etc y con la formacion complementaria
suficiente y/o experiencia (gestion de redes sociales, disefo y tratamiento de imagenes,
herramientas y recursos de comunicacion, conocimientos de OpenOffice o equivalente)
para desarrollar el objeto del contrato. El personal iniciara sus funciones desde el primer
dia de la prestacién del servicio.

La empresa debe presentar, junto con el proyecto técnico, el curriculum de los
profesionales que se propongan para el servicio. Cuando haya algun cambio se ha de
comunicar con antelacion al IMEB y se han de cumplir todas las prescripciones indicadas
en este pliego. Los cambios se deben comunicar por escrito y han de tener la conformidad
del IMEB.

Sera responsabilidad del adjudicatario asegurar que el personal que realice el servicio
pueda garantizar la atencién a los usuarios en cualquiera de las dos lenguas oficiales de la
Comunidad Auténomas, asi como garantizar el buen desarrollo de los programas, servicios
y actuaciones en lengua castellana, catalana e inglesa.

Dedicacion y horario de prestacion

La dedicacion y el horario se debe adecuar a las exigencias del servicio, y se dedicaran
como minimo 39 horas semanales.

Con caracter general, se establece la dedicacién semanal de cuatro mafianas y una tarde,
de lunes a viernes. El horario en turno de mafana sera de 9 a 14h y en turno de horario de
tarde sera de 16 a 20h. El resto del horario semanal se considerara flexible con el objetivo
de realizar tareas de asesoramiento, intervencion, gestiones internas del servicio,
coordinacion interna y externa, actividades propias del servicio, participacién en acciones
del programa Erasmus+, etc. Estos horarios pueden ser modificados por el IMEB de
acuerdo con las necesidades que se establezcan para la prestacion del servicio.



El horario de apertura del centro es de lunes a viernes de 9 a 14h y de 16 a 20h, sabados
de 10 a 14h, excepto festivos. Estos horarios pueden ser modificados por el IMEB de
acuerdo con las necesidades que se establezcan para la prestacion del servicio.

El IMEB garantizara la atencidn basica en el centro durante sabados y domingo, y aquella
franja que no quede cubierta por el adjudicatario.

La prestacion del servicio no puede interrumpirse, la empresa adjudicataria debe asegurar
la flexibilidad horaria del personal para adecuarse a las necesidades del servicio. La
empresa debera distribuir las vacaciones del personal adscritos al servicio de forma que no
se vea alterado la prestacion del mismo.

Direccion de los trabajos.

El IMEB, a través de la Gerente del IMEB o persona/s en quien delegue, realizara la
direccién y el seguimiento del servicio. La empresa adjudicataria tendra que nombrar un
responsable que se coordinara con el IMEB para el seguimiento del contrato. En tal caso,
debera facilitar un contacto de la persona indicando correo electronico y teléfono.

Con la finalidad de conseguir un adecuado funcionamiento de la prestacion, se
estableceran los siguientes espacios de regulacion:

Semanalmente se establecera una reunion entre el personal del servicio y la
persona en la que delegue Gerencia del IMEB, y realizara las tareas de
coordinacion y supervision del servicio, que sera informado de cualquier cambio en
la programacion y/o organizacion de las actividades del servicio.

Se establecera una reunién de trabajo, de perioricidad mensual, entre el contratista
y la gerencia del IMEB, o persona en quien delegue, para intercambiar informacion
y realizar la supervision del servicio. Se contempla también la posibilidad de que se
efectien por ambas partes los contactos que se consideren convenientes.
Cualquier cambio o propuesta no prevista en el proyecto técnico presentado tendra
que ser aprobado por el IMEB.

Presentacion de la memoria

La entidad adjudicataria presentara una memoria final detallada (impresa y en soporte
informatico) del servicio que incluira ademas de los datos cuantitativos y cualitativos
pertinentes con el objeto del contrato, las propuestas de mejora que considere adecuadas
para la mejora del mismo, de acuerdo con las necesidades detectadas y no cubiertas
durante la prestacion del mismo.

Bienes, instalaciones, servicios y suministros que el IMEB pondra a disposicion del
adjudicatario

La prestacion de este servicio se realizara principalmente en el Centro Universitario de
Calvia, ubicado en calle Ginesta, 7 de Bendinat. Otros espacios en los cuales se podran
realizar actividades objeto del contrato son:

IES Calvia ubicado en Avenida Son Pillo 1. 07180 (Santa Ponga)

IES Bendinat ubicado en Calle Arquitecto Francisco Casas, 13. 07181(Bendinat)

IES Son Ferrer ubicado en calle Condor, 9. 07181 (Son Ferrer)

CEPA Calvia ubicado en Ctra. de Sa Porrassa, 6. 07181 (Magaluf)

Los espacios pueden variar e incluso incrementarse segun las necesidades detectadas en
el municipio. El personal contratado debe poder desplazarse para llevar a cabo las
actividades.

El mantenimiento y las reparaciones, asi como los gastos de teléfono, agua, electricidad y
limpieza de los locales seran a cargo del IMEB.



El adjudicatario se compromete a vigilar el buen uso de las instalaciones y del
equipamiento aportado por el IMEB, velar por un consumo responsable de los suministros
de agua electricidad y teléfono y a dar aviso de las averias y desperfectos que se
produzcan, de acuerdo con el procedimiento establecido. La autorizacién del uso sera
Unicamente para la actividad que se concede.

Proyecto técnico de ejecucion del servicio

Las empresas que deseen optar a la prestacion del presente servicio tendran que aportar
un proyecto técnico en el que deberan hacer constar las especificidades sefaladas en el
presente pliego de condiciones ademas de los siguientes puntos:

El proyecto técnico debe seguir el orden de apartados que a continuacion se detalla. No
se valorara aquella informacién que sea una transcripcion literal de los presentes pliegos,
ni aquella informacién que no aporte datos relacionados directamente con el proyecto ni
sobre su implementacion.

- Analisis del contexto y fundamentacién del programa de actuacion
- Finalidad y objetivos del servicio
- Destinatarios
- Estructura general del servicio
- Informacion especifica de cada servicio
Descripcion
Objetivos especificos
Destinatarios
Organizacioén, metodologia y criterios de intervencion
Temporalizacién
Implicacién de entidades
- Plan de difusion, visibilidad y explotacion de resultados
- Sistema de programacion trimestral
- Coordinacion interna y externa
- Recursos humanos (organizacion interna y distribucion de tareas)
- Recursos materiales
- Evaluacion
- Supervision, seguimiento y apoyo que se prestara por parte de la empresa al personal
implicado en la gestion del servicio.

Para la propuesta de servicios/actuaciones se ha de tener en cuenta la posible
colaboracion de otros agentes educativos que puedan enriquecer el desarrollo de otros
proyectos, asi como la colaboracion de departamentos y servicios municipales y otras
administraciones que trabajen en el ambito educativo. Ilgualmente debera favorecerse la
participacion de usuarios del servicio o agentes educativos.

Cuando se propongan actuaciones del servicio que impliquen la coordinacién o derivacion
a otros departamentos y/o servicios municipales o administraciones, se coordinaran desde
el IMEB.

Todos los datos y materiales recogidos, generados y adquiridos por el contratista,
relacionados con el servicio, generados durante la ejecucion de esta contratacion, seran
propiedad del IMEB. La empresa adjudicataria no podra utilizarlos con otra finalidad ni
podra impedir su uso al IMEB. Se deberan entregar todos los materiales y facilitar el
acceso, en caso de ser online.



3.- PLAZO DE EJECUCION / ENTREGA: Desde el 6 de febrero de 2016 hasta un maximo
de 2 meses.

4.- CRITERIOS DE ADJUDICACION:

Criterio Ponderacion

1.- Oferta econémica Maximo 40 puntos
El resultado se obtendra multiplicando el nimero maximo de puntos
a asignar por el importe de la oferta mas econdémica dividido el
importe de la oferta a valorar. La férmula para realizar este calculo
es la siguiente:

P = M*Pm
Po

P: puntuacion oferta
M: puntuacién maxima
Po: importe oferta a valorar
Pm: importe oferta mas econémica

2.- Incremento puntual del equipo de profesionales o Maximo 6 puntos
colaboraciones para reforzar actuaciones estratégicas, valorados
de la siguiente forma: Un punto por cada 5 horas, aportados al
servicio para este objeto, hasta un maximo de 6 puntos.

3.- Dotacién econdémica para la contratacion y mantenimiento de Maximo 4 puntos
dominio web propio del servicio. Dos puntos por cada mes, hasta
un maximo de 4 puntos.

4.- Proyecto técnico de ejecucion del servicio de acuerdo con los Maximo 50 puntos
apartados indicados en el pliego de prescripciones técnicas.

5.- PRESUPUESTO MAXIMO DE CONTRATO: 11.000€ (IVA excluido) once mil euros (IVA
excluido).

6.- FORMA DE PAGO: El pago del precio del contrato sera satisfecho mediante la
presentacion de facturas mensuales, previamente conformadas por la Gerente del IMEB o
por el técnico responsable.

7.- RESOLUCION CONTRATO: En el caso de que el contratista incumpla los términos de
este pliego y/o contrato, el IMEB podra, unilateralmente, resolver el contrato, tras la
realizacion de dos apercibimientos.

Calvia,

Cecilia Valls Cabot
Gerente IMEB



ANEXO |

MODELO DE OFERTA ECONOMICA

..................................................................... (nombre y apellidos), domicilio en
........................... c./pl.
................................................... ndamero.............., CP.......................y NIF.
............................ , teléfono..............ooet, fax y correo
electronico.......ccccccceeeeeeenneen.

DECLARO:

Que estoy informado/da de las condiciones y los requisitos que se exigen para poder ser
adjudicatario/a del CONTRATO MENOR PARA LA GESTION DEL SERVICIO DEL
CENTRO UNIVERSITARIO DE CALVIA

Que me comprometo en nombre propio (0 en nombre y representacion de la
BIMIPIESA. ..ttt , con
NIF/ICIF. ..o ), a ejecutarlo con sujecion estricta a los requisitos y las
condiciones estipulados en el pliego de prescripciones técnicas del contrato, por los

siguientes precios unitarios segun el siguiente cuadro.

................ ;e de i de L
(Lugar, fecha y firma del licitador)



	ANEXO I

